
TREBAJU LI 
IZNRJMLJITRČI 

RNROQMRNR ŠQIQIQI 
PODATKE  

SVOJIH GOSTIJU? 

 
UTJECAJ GDPR REGULATIVE 
NR NOSŽRQELJE  SPLSGR 

PMJEŠQRJR 

 
ZA VAS PRIPREMILI: 



ŠQO JE GDNO ILI ONĆR 
SOEDBR O ZRŠQIQI 
PODATAKA? 

Pvh sln lh svajncmdvmn hzknždmh 
bdzbrnimhl ornlnthvmhl sacržaihla jnih 
mal orhsthžu u dlahk samcučhćd, akh nc 
svibnja 2018. ta ćd sd shtuachia bhtmn 
promijeniti.  
 
Svnđdmidl GDNO* jazmd za skamid 
mailova (bez prethodno ishodovane 
jasne dozvole) za snbnl  ćd onvkačhth 
crasthčmd jazmd. 
 
Gkavmh onvnc za uvnđdmid mnvd ES 
rdfukathvd id svd čdšća zloporaba 
ukradenih podataka gostiju te 
lamhoukhramid oncachla ma mačhm jnih 
nije prethodno odobren od strane 
gosta 
 
Pvh oncach jnih sd tražd nc fnsta lnraiu 
sd cnbhth uz iasmu h hzrhčhtu cnzvnku (u 
ohsamnl hkh dkdjtrnmhčjnl nbkhju). 
 
* general data protection regulation 
Izvor: Verizon - Data Breach Investigations:  
http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf 
 

 

http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf


„Ndontrdbmn orhjuokiamid h 
čuvamid jnohia 
dokumenata, informacija o 
cidch, jućmhl acrdsala...  
 
Sve tn lnra mdstath hcućd 
sezone. Ne samo to.  
 
Podaci koje se prikuplja 
lnraiu bhth cnbrn zašthćdmh, 
 
kazne su enormno visoke: 
 
do 20 lhkhiuma dura hkh čdthrh 
posto ukupnog prihoda 
(štn id vdćd). ”  
 
Jutarnji List 



QKO ĆE KONQOOLIORQI NOOTEDBS 
GDPR REGULATIVE NA PROSTORU 
REPUBLIKE HRVATSKE? 

AZOP  

 

Agencija za zašthtu 
osobnih podataka  

je skužbdmn macznrmn 
thidkn za ornvnđdmid  h 
macznr orh ornvnđdmiu 
GDPR regulative na 
prostoru Republike 
Hrvatske. 

 



TREBA LI MI DOZVOLA GOSTA 
ZA UNOS NJEGOVIH 

PODATAKA U E VISITOR ? 



 
PRIVOLA ZA UVID U OSOBNU 
ISKAZNICU VAM NE TREBA 
 
Za uvid u osobne podatke s osobne 
iskaznice ili drugog identifikacijskog 
dokumenta nije Vam potrebna privola s 
obzirom da navedeno radite na temelju 
pravne obaveze.  

 
KOPIJU OSOBNE ISKAZNICE I 
DRUGIH DOKUMENATA NE 
ČSTRJQE 
 
Mdđuthl, hstu nsnbmu hsjazmhcu hkh crufh 
identifikacijski dokument ne smijete 
fotokopirati i pohraniti s svrhom upisa 
oncataja u sustav dThshtnr  hkh za „svajh skučai“  
da imate spremljene podatke ili drugo jer bi 
se tada radilo o prekomjernoj obradi 
osobnih podataka.   
 
Prekomjerna obrada osobnih podataka 
ordcstavkia jršdmid nsmnvmhg mačdka obrade 
nsnbmhg oncataja h tn orvdmstvdmn mačdkn 
slamidmd jnkhčhmd oncataja h nframhčdmid 
ongramd a za štn su ordcvhđdmd maivhšd 
kazne  uredbe GDPR. 
 
(Izvor: Feralis d.o.o. za savjetovanje i 
upravljanje) 
 
 



 

 
PRIVOLE PRIKUPLJATE ZA 
PLJEDEĆE PTOHE 
 
Ukoliko bh ždkidkh ongramhth oncataj hsohtamhja n 
adresi  s istog identifikacijskog dokumenta jer 
predmetnom gostu ždkhtd skath orhfncmd čdsthtjd 
i  promotivne ponude,  za navedeno bi Vam 
bile potrebne privole jer se isto ne temelji na 
oravmni nbvdzh hsohtamhja mhth id hstn mužmn za 
hzvršdmid ufnvnra hkh jajn bh sd oncuzdkd 
radnje prije sklapanja ugovora ili ostalo. 
 
Privola bi bila potrebna za svaku svrhu 
ncvnidmn štn zmačh ca bh lnrakh hlath idcmu 
orhvnku za jnrhštdmid acrdsd za skamid orhfncmhg 
čdsthtjh hsohtamhju h idcmu orhvnku za jnrhštdmid 
adrese za slanje promotivnih ponuda ispitaniku. 
 
Bitno je napomenuti da privola mora biti za 
tnčmn ncrdđdmu svrgu h md lnžd onjrhvath vhšd 
svrga, ldđuthl lnžd onjrhvath usjn onvdzamd 
svrgd štn bh u nvnl jnmjrdtmnl skučaiu 
predstavljalo da primjerice uz privolu za 
jnrhštdmid acrdsd stamnvamia za skamid 
orhfncmhg čdsthtjh lnždtd onjrhth h skamid 
orhfncmnf rnđdmcamsjnf cara.  
 
Mdđuthl, orhvnka za skamid ornlnthvmd onmucd 
md ujkiučuid h orhlidrhcd skamid mdwskdttdra a štn 
lmnfh onhstnvidćuiu te je stoga potrebno 
nbrachth onsdbmu oažmiu ma hstn jajn md bh cnškh 
u ordjršai. 
 
(Izvor: Feralis d.o.o. za savjetovanje i 
upravljanje) 
 
 



Qn zmačh ca id hzmailkihvač cužam 
prikupljati podatke o gostima ali 
hsjkiučhvn za idcmu malidmu - prijavu 
fnsta u d vhshtnr. Pvajn jnrhštdmid 
podataka gostiju van zakonsko 
propisanih obveza nije dozvoljeno 
(bez pisane dozvole gosta) 

Pvajh hzmailkihvač / cnlaćhm, ehzhčja 
nsnba jnia oruža uskufd slidštaia  u 
cnlaćhmstvu id ordla Zajnmu n 
ugostiteljskoj djelatnosti cužma vnchth  
onohs fnsthiu  td vršhth prijavu, odjavu i 
evidenciju osobnih podataka. 

 

Nravhkmhjnl n nbkhju, sacržaiu h mačhmu 
vnđdmia jmihfd fnsthiu h onohsa gostiju, 
nckučdmn id ca sd knjigom gostiju 
smatra i popis koji se vodi u sustavu 
eVisitor. 
 

 

 

E VISITOR I ZRŠQIQR NODRQRKR 
GOPQIJS NOITRQNIH IZNRJMLJITRČR 



(...)ako postoji zakonska osnova za skupljanje 
osobnih podataka, tj. ako prikupljate osobne 
podatke na temelju nekog zakona, onda Vam 

nije potrebna privola.  

 
Ipak, napominjem da prema  
članku 13. GPDR-a imate obvezu prilikom skupljanja 
podataka pružiti gostu određene informacije. Zato 
bi bilo dobro da prilikom skupljanja podataka 

gostima ponudite papir s takvim informacijama 

koji im objašnjava temeljem kojeg zakona 

prikupljate osobne podatke i tko je njihov 

primatelj (npr. evisitor sustav).  

 
Ako se želite dodatno osigurati, vodite zapisnik 
gdje ćete upisati datum kad ste gostu predali te 
informacije, i gdje će se onda kraj datuma gost 
potpisati, čime će potvrditi da je doista od Vas 
primio te informacije. 
 
Ozren Ćuk 

 
Data Protection Officer 

Crionis 
 
   



NIQRLI PMO QSOIPQIČKS ZRJEDNICS ZR MIŠLJENJE I 
DOBILI ONPEŽRN ODGOTOO 

 

U NASTAVKU PRENOSIMO SAMO ONO BITNO 
 

 (QEKPQ JE NOILRGOĐEN ZR NOQOEBE NOEZENQRCIJE, NE PRDOŽRTR NORTNS 
QEOMINOLOGIJS I ORZLOMLJEN JE NR DIJELOTE ZBOG LRKŠEG ORZSMIJETRNJR.) 



 
a) Kako hzmailkihvač slhid h mora 
prikupljati podatke za svrhu unosa u 
eVisitor?  
 
Mhškidmia sln ca hzmailkihvač hla oravn nc fnsta 
zatražhth hcdmthehjachisju hsoravu jajn bh cnbhn 
osobne podatke koji se moraju prikupljati u 
onsdbmd, hzrhčhtd h zajnmhtd svrgd, tnčmhid rach 
ispunjavanja obveza koje proizlaze iz 
naprijed  navedenih zakonskih i podzakonskih 
akata.  
 
Qajnđdr, lhškidmia sln ca za umnšdmid oncataja 
u sustav eVisitor nije potrebna privola ispitanika 
bucućh ca sd oncach orhjuokiaiu u zajnmhtd svrgd, 
s čhld id ontrdbmn uonzmath hsohtamhja td hstnl 
nbiasmhth ca bdz thg oncataja hzmailkihvačh md bh 
mogli ispuniti svoje obveze propisane zakonom, 
odnosno da ne mogu prijaviti gosta te mu time ne 
lnfu oružhth uskufu slidštaia. Hrvatsja turhsthčja 
zajednica namjerava objaviti popis zakonskih 
osnova, na nekoliko jezika, temeljem kojih se 
moraju prikupljati osobni podaci te koji se osobni 
oncach lnraiu orhjuokiath uoravn jajn bh nkajšakh 
hzmailkihvačhla h nstakhl jnrhsmhchla dThshtnra 
davanje jasne informacije ispitaniku. 
Nrdonručamn ca sd tai onohs hsorhmta h mdfcid 
jasno istakne. 
 



 
b) Štn ajn hzmailkihvač orhjuokia oncatjd n 
fnsthla u larjdthmšjd svrgd?  
 
Ukoliko hzmailkihvač orhjuokia h nbrađuid 
osobne podataka gostiju u svrhe 
marketinga, odnosno za slanje 
newslwttera, za navedenu obradu 
nsnbmhg oncataja cužam id orhbavhth 
mihgnvu orhvnku, ncmnsmn cužam id 
ispitanika unaprijed obavijestiti o 
namjeravanoj obradi osobnih podataka u 
svrhe marketinga i o pravu da se takvoj 
obradi usprotivi. 
 
c) Qrdba kh hzmailkihvač hlath nsnbu 
zacuždmu za nbracu oncataja?  
 
Agencija za zašthtu nsnbmhg oncataja 
lhškidmia id ca tn md bh bhn skučai jnc 
hzmailkihvača, ncmnsmn ca hsth mhsu nbvdzmh 
hldmnvath skužbdmhja za zašthtu nsnbmhg 
podataka.   
 
 



IGNORANTIA IURIS NOCET  
Nepoznavanje prava štdth. Nhtjn se 
md lnžd hsorhčavath ca mhid zman ca 
mdštn zajnmnl mhid zabramidmn hkh 
regulirano. 



UKRATKO: GOST MORA BITI 
OBRTIJEŠQEN O PTOPI 
PRIKUPLJANJA PODATAKA 

Ako primjerice prikupljate podatke za unos u 
evisitor, gost toga mora biti svjestan.  

 

Rjn ćdtd fnstu lahknl skath ornlnthvmd 
onmucd hkh ornskidđhvath midfnvd oncatjd trdćni 
strani on i sa time mora biti upoznat te vam 
dati dozvolu. 

KOJI NODRCI NODLIJEŽS ZRŠQIQI OPOBNIH 
PODATAKA? 

 

Iz Rfdmchid za zašthtu nsnbmhg 
podataka doznajemo  kako se osobni podaci 
jnih onckhidžu zašthth odnose ma skidcdćd 
podatke:  
 
ime i prezime, identifikacijski broj, sliku, glas, 
adresu, broj telefona, IP adresu, povijest bolesti 
td onohs maicražd khtdraturd hkh oidsala, ajn 
takvi podaci mogu dovesti do izravnog ili 
neizravnog identificiranja pojedinca.. 



OSTALE UPUTE HRVATSKE 
QSOIPQIČKE ZRJEDNICE ZR 
IZNRJMLJITRČE TEZRNE ZR 
PROVEDBU GDPR 

 

Korisnici sustava su upoznati da 
svoje jnrhsmhčjn hld, knzhmju h QRN 
khstu md ntjrhvaiu trdćhl nsnbala 
odnosno da su odgovorni za 
jnrhštdmid tajvhg orhstuomhg 
podataka kao i da se u sustavu 
nalaze osobni podaci koji su 
orhjuokiamh u zajnmnl tnčmn 
ncrdđdmu svrgu td sd hsth md slhiu 
koristiti za drugu obradu niti 
ustupati osobama koje nisu 
nvkaštdmd za mihgnvu nbracu, 
oniašmiavaiu cakid hz HQZ-a. 

 

(Izvor: ICTbusiness.info) 

 



NEMOJTE BITI 
LRKR ŽOQTR!  
 
Iskoristite znanje 
i modernu 
tehnologiju kako 
biste pokazali 
zube cyber 

predatorima. 



Podaci za koje ste dobili pisanu 
dozvolu obavezno čuvaitd svhl 
propisanim mjerama. 

 

Pvnia račumaka zašththtd nc vhrusa 
učhmhtd svd jajn bhstd ordvdmhrakh 
maoacd ma svnid račumakn. 

 

Ukoliko upite i rezervacije primate 
preko vlastite web stranice takvu 
stramhcu svajajn zašththtd svhl 
dostupnim sredstvima. 

 

PPL zašthta id camas idcam nc 
fkavmhg mačhma zašthtd oncataja na 
hmtdrmdtu td nlnfućava shfurmu 
komunikaciju preko interneta za 
razne aplikacije. 

 

 

 

 

 

 

 

ZRŠQIQIQE PTOJS UEB PQORNICS 
(AKO JE IMATE) 



RKO JOŠ NEMRQE TLRPQIQS UEB PQORNICS 
OBRATITE SE MEGABOOKERU 

Mdfabnnjdr šthth wdb stramhcd svnihg 
hzmailkihvača. 

 

Našh hzmailkihvačh su zacnvnkimh a 
podaci sigurni uz ssl enkripciju 
podataka. 

 

Mdfabnnjdr val nlnfućava ca 
imate sigurnu i kvalitetnu web stranicu 
sinkroniziranu sa svim portalima. 

 

Booking iskustvo za gosta je kvalitetno i 
jednostavno.  

Upravljanje cijenama nikada nije bilo 
kajšd. 

 

Nrhlidrh wdb stramhca u mašni hzrach: 
• https://apartments-bako-komiza.com/en/ 

• https://apartments-hartera.com/en/ 

• https://apartments-villa-verde-
casamia.com/en/ 

 

 

 

 

 

 

 

ŽELIM SIGURNU WEB 
STRANICU 
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IZVORI 

http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-
identifikacijski-dokumenti-gosta 

http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace 

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-
hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-
kazne-su-enormne/6468898/ 

https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-
tvrtkama/ 

https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/ 

https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/ 

http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-
za-gdpr 

http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html 

 

Image source: Unsplash 
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